ALLMANNA VILLKOR

1. BOKNING, BOKNINGSBEKRAFTELSE OCH AVBOKNING

Tiden for framkorning till upphamtning, start av resan, och ankomst till slutdestination
beror pa olika faktorer som t.ex. nar bestallningen gors, tillgangen pa bilar i omradet
dar upphamtning ska ske, trafik- och vadersituationen samt efterfragan pa ovriga
korningar vid tidpunkten som resan ska ske. Det ar resenarens ansvar att i god tid
planera sin resa med hansyn till ovanstdende. Information fér bedémningen kan
erhallas fran LANDSKRONATRAFIKENS kundtjanst. Angivna punkter ar dock
antaganden och rekommendationer och inte bindande for LANDSKRONATRAFIKEN
TAXI.

Nar bestallningen gjorts via webben far du en bekraftelse pa din bestallning. Om
bekraftelsen inte verkar motsvara din bestallning, ber vi dig att omgaende kontakta
oss pa de kontaktuppgifter som finns tillgangliga pa var hemsida eller i taxibilen. Du
kan avboka en bestélld resa men en avbokningskostnad pa 0 kr debiteras fram till
23;59 Timmar innan bokad resa darefter debiteras hela resan aven om man
avbokar. Detta eftersom vi planerar vara bokningar och bilar infér bokad resa.
Forskottsbetalad resa aterbetalas ej.

2. OM BILEN INTE KOMMER

Om den taxi du bestallt inte kommer pa utsatt tid, ber vi dig att omgaende
kontakta oss via telefon.
3. PRISER



Vara priser ar antingen fasta- eller pa rullande taxameterpris. Du kan fraga fastpris via
vaxeleller chauffor men det ar omstandigheterna som till exempel efterfragan, tid och
vilka dagar som avgor om vi ska erbjuda er ett fastpris. Vi

diskuterar inte vara priser

4. BETALNING

Ni har mojlighet som privatperson betala kontant, med kort, swish och via klarna. Ni
kan aven betala en resa pa distans. Foretagskunder erbjuds faktura betalning med
upp till 30 dagars kredittid.

5. REKLAMATION

Om du inte ar n6jd med resans utforande eller vara tjanster i 6vrigt vill vi garna att du
meddelar oss detta genom att ga in pa var hemsida. Dar kan du via email skriva till
oss. Du ska reklamera sa snabbt som mdjligt, men senast inom 7 dagar efter det att
transporten agde rum (eller 7 dagar fran det datum da transporten vid utebliven
transport skulle ha &gt rum). Ar du fakturakund och har klagomal pa en faktura ska
reklamation mot fakturan goras senast 7 dagar efter mottagen faktura.

6. VART ANSVAR OCH ERSATTNINGSMOJLIGHET

Om du drabbas av en skada nar du reser med oss kan du, beroende pa vilken typ av
skada du drabbats av och hur skadan uppkom, ha ratt till ersattning. Du ska alltid se
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till att snarast mojligt meddela oss om du drabbats av en skada och vill ha ersattning,
dock senast inom 7 dagar fran det att skadan uppkom. Fér ersonskada och skada pa
egendom som transporteras i taxibilen galler de regler som foljer av trafikskadelagen
(1975:1410) vilket vanligtvis innebar att ersattning betalas genom taxibilens (eller
nagot annat inblandat fordons) trafikférsakring. Om du skulle drabbas av en person-
eller sakskada under din resa med oss, skall du darfér begara ersattning fran den
transporterande taxibilens trafikférsakringsbolag. Om du kontaktar oss sa hjalper vi
dig med information om till vilket forsakringsbolag du ska vanda dig.

Om du drabbas av nagon annan skada som inte ersatts ur bilens trafikforsakring kan
du ha ratt till ersattning fran oss om vi eller taxibilen orsakat skadan genom
vardsldshet. Vart ansvar ar emellertid begransat till att enbart omfatta direkt skada,
vilket innebar att vi inte ansvarar for indirekt skada, sa som exempelvis utebliven
inkomst, intakt eller vinst, eller produktionsbortfall, tredjemansskada eller annan
foljdskada. Med undantag for personskador sa ar vart ansvar begransat till ett
belopp per skada; for sakskada ar begransningen tretusen (3.000) kronor och for ren
formogenhetsskada tio (10) % av det vid tidpunkten for transporten gallande
basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allman forsakring. Vi ansvarar
overhuvudtaget inte om vara majligheter att utfora tjansterna hindras eller en skada
uppkommer av omstandigheter som ligger utom var kontroll, som till exempel
myndighetsatgard, strejk eller annan arbetskonflikt, drivmedelsbrist, maskin- eller
annan fordonsskada, hard vaderlek eller ovantad driftstérning i verksamheten.

7. KUNDENS SKYLDIGHET ATT BEGRANSA SKADAN

Om du drabbas av en skada ar du skyldig att géra vad som ar skaligt for att
begransa din skada. Vi ar inte skyldiga att betala ersattning for den del av skadan
som du borde ha kunnat undvika.



